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COMO G
y DISTRIBUCION
Las grandes conducciones,
los depésitos reguladores,
las estaciones elevadoras y la
E L G U red de distribucién garantizan

A un servicio continuado, con la
' presiéon y calidad requeridas.

DRENAJE URBANO

La recogida de aguas residuales y del
agua de lluvia, asi como su transporte
a las estaciones depuradoras, es la
funcidon de las redes de alcantarillado
y drenaje urbano.

S

CAPTACION

Embalses, azudes y pozos
de aguas subterraneas
conforman el grueso de las
aguas recogidas por Canal
para el abastecimiento de la
Comunidad de Madrid.

((CCEteett

EL CICLO DEL AGUA

Conoce cémo

Desde que una gota

de lluvia cae del cielo
hasta que sale por

el grifo del usuario

y posteriormente se
vierte de nuevo a los
cauces en optimas
condiciones, pasa

por un ciclo que consta
de varias fases.

gestionamos
el ciclo integral (Q
del agua

gy
.’g'.!.ll .i' !.m.I .il

....................... REGENERACION

Las aguas regeneradas son aguas
residuales depuradas que tras
someterse a un tratamiento
adicional son adecuadas para el
baldeo de calles, riego de parques
publicos, campos de golf e,

TRATAMIENTO

Previo a su distribucion,

el agua bruta llega a través de
grandes canales a las plantas de
tratamiento de agua potable

(ETAP), donde gracias a las mas ,
modernas tecnologias de tratamiento, DEPU RAC'ON incluso, para usos industriales.
se garantiza la maxima calidad del Una vez utilizada, el agua

residual es tratada en las
estaciones depuradoras
(EDAR) antes de ser devuelta
al rio en condiciones 6ptimas.

agua antes de su consumo.



https://www.canaldeisabelsegunda.es/estatico/ciclodelagua/index.html
https://www.canaldeisabelsegunda.es/cuidamos-el-agua
https://www.canaldeisabelsegunda.es/cuidamos-el-agua
https://www.canaldeisabelsegunda.es/cuidamos-el-agua
https://www.canaldeisabelsegunda.es/cuidamos-el-agua
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COMO ES
LA TARIFA
DEL AGUA COMPROMETIDA CON

EL MEDIO AMBIENTE

Consolidando una tarifa
de agua reutilizable.

A

)

ESTACIONAL DIFERENCIADA
Incentivando el uso racional en Por servicios y usos a los
periodos de escasez vy alto consumo. que se destina el suministro.

DE ESTRUCTURA BINOMICA DE FACTURACION BIMESTRAL PROGRESIVA Y BONIFICADA
Diferenciando en la factura entre Lo que permite una reaccidon mas rapida ante Adecuandose a las distintas necesidades,
una cuota de servicio fija y una cuota cualquier variacion y con lo que se logra un fomentando el uso eficiente del agua
variable en funcidén del consumo. control mas exhaustivo del consumo. y bonificando a quienes mas lo necesitan.
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CUAN TO El agua es un bien imprescindible que, en términos econdmicos, cuesta mucho menos de
lo que vale. Es precisamente por su incalculable valor por lo que debemos cuidarla.

EL AGUA

CISTERNA A

MEDIA CARGA

MENOS DE 0,01€
6 LITROS

LAVAVAJILLAS
0,02€

11 LITROS

DUCHA
0,06€

35 LITROS

CUIDA EL AGUA BANO LAVADO A MANO CISTERNA

Encuentra aqui 0,18€ 0,05€ COMPLETA
nuestros
consejos sobre (\ 110 LITROS 28 LITROS MENOS DE 0,02€
ahorro de agua m 12 LITROS
iy m—
Por el precio de un il

periédico en papel
puedes disponer de mas T
de mil litros de agua A PRON L EaE

[ T ’ ] i ':!'.-' Il‘. i_|=-I! ‘-.' wj?l“li "”.i i .' -|| 1) .|;: 1 I ! = . : g ‘

~” . - F gy

Estos ejemplos se han calculado teniendo en cuenta los siguientes condicionantes: vivienda con un consumo de 20 m3/bimestre,

con un diametro de contador de 15 mm y ubicada en un municipio de la Comunidad de Madrid donde Canal de [sabel Il presta los

servicios de abastecimiento y saneamiento. Estos importes no incluyen el IVVA vy podran variar entre los distintos municipios en
\J funcion de los convenios firmados y, por consiguiente, de los servicios prestados en cada uno de ellos.



https://www.canaldeisabelsegunda.es/cuidamos-el-agua
https://www.canaldeisabelsegunda.es/cuidamos-el-agua
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; QUE PAGAS

Hemos actualizado nuestra

EN TU FACTURA p '
DEL AGUA? ot e ne

ahorro de agua

A traves de un complejo sistema de
abastecimiento, saneamiento y regeneracion,

la prioridad de Canal de Isabel Il es asegurar un
suministro continuo vy de calidad para mas de
6,5 millones de habitantes. Sin embargo, en las
ultimas tres décadas, las aportaciones de los rios
a los embalses han disminuido un 20 %, mientras
que la poblacion madrilena ha crecido un 14 %
desde 2005.

Hasta ahora, en Canal de Isabel Il hemos buscado
nuevas captaciones de agua subterranea

v superficial, hemos promovido el uso de

agua regenerada, aumentado la eficiencia de
nuestras redes de abastecimiento y hemos
realizado de manera continua campanas de
concienciacion para fomentar el ahorro de agua.
Sin embargo, en este escenario de disminucion
de aportaciones, vy teniendo en cuenta las

porevisiones del INE gue situan la poblacion de
Madrid en 7,81 millones de habitantes para el ano

2037, estas medidas estan al limite de su eficacia.

Por eso, es imperativo reducir el consumo por
habitante en la proxima decada, por lo que se ha
establecido una estructura tarifaria gue aumenta
la progresividad para fomentar la reduccion del
consumo entre los usuarios menos eficientes.
Esto afecta fundamentalmente a usos no
esenciales como el riego, y no influye a aquellos
usuarios gue realizan un consumo responsable vy
eficiente, ni a la industria y el comercio.

A continuacion se exponen las tarifas
atendiendo a los diferentes grupos de usos

y desglosando los importes en funcion @
del concepto facturado.

.......



QUE CONCEPTOS
FACTURAMOS

USOS DOMESTICOS Y ASIMILADOS AL DOMESTICO

CUOTA VARIABLE

Aduccion

Consumo

Invierno (1 octubre - 31 mayo)

Verano (1 junio - 30 septiembre)

Hasta 20 m3/bimestre

0,2965 euros/m?

0,2965 euros/m?

De 20 a 40 m3/bimestre

0,5925 euros/m3

0,7403 euros/m3

De 40 a 60 m3/bimestre

1,5269 euros/m3

2,2905 euros/m3

Desde 60 m3/bimestre

Distribucion

Consumo

1,7559 euros/m?

Precio del metro cubico

Alcantarillado

Consumo

2,6341 euros/m?

Precio del metro cubico

Hasta 20 m3/bimestre

0,1335 euros/m?3

Hasta 20 m3/bimestre

0,1094 euros/m?

De 20 a 40 m3/bimestre

0,2271 euros/m3

De 20 a 40 m3/bimestre

0,1299 euros/m3

De 40 a 60 m3/bimestre

0,5819 euros/m3

De 40 a 60 m3/bimestre

0,1708 euros/m?3

Desde 60 m3/bimestre

0,6692 euros/m3

Desde 60 m3/bimestre

Depuracion

Consumo

0,1964 euros/m?

Precio del metro cubico

Hasta 20 m3/bimestre

0,3115 euros/m?3

De 20 a 40 m3/bimestre

0,3840 euros/m3

De 40 a 60 m3/bimestre

0,6300 euros/m3

Desde 60 m3/bimestre

0,7245 euros/m?3

CUOTA DE SERVICIO FIJA

Aduccion

Suministros a mas de una vivienda
(plurivivienda)

N x 0,0178 x (152 + 225) euros

Resto de suministros para usos
domeésticos y asimilados al doméstico

0,0178 x (D? + 225N) euros

Alcantarillado

Suministros para usos domeésticos
1,0701 x N euros

Suministros para usos
asimilados al doméstico

1,0701 x (D2/100) euros
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Distribucion

Suministros a mas de una vivienda
(plurivivienda)

N x 0,0081 x (152 + 225) euros

Resto de suministros para usos
domeésticos y asimilados al doméstico

0,0081 x (D? + 225N) euros

Depuracion

Suministros para usos domeésticos
y asimilados al doméstico

3,1371 x N euros

D: Diédmetro del contador.

N: Numero de usos abastecidos a través del contador.

Cuando el suministro de agua proceda de un autoabastecimiento, en ausencia
de contador, y se destine a usos domésticos o asimilados al domeéstico, la tarifa
correspondiente al servicio de depuracion consistira en una tarifa fija, cuyo importe
bimestral sera de 22,51 euros y que se facturara al usuario que disfrute del servicio
de depuracion. Si la fuente de autoabastecimiento suministra a mas de un usuario
domeéstico, el importe de la tarifa sera el resultado de multiplicar esta por el nimero

de viviendas o0 usos suministrados.



QUE CONCEPTOS

FACTURAMOS
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USOS COMERCIALES, ASIMILADOS AL COMERCIAL E INDUSTRIALES

CUOTA DE SERVICIO FIJA

CUOTA VARIABLE

Alcantarillado

Consumo Precio del metro cubico

Hasta 25 m3/bimestre 0,1094 euros/m?

De 25 a 50 m3/bimestre 0,1203 euros/m3

Aduccion

Consumo Invierno (1 octubre - 31 mayo] Verano (1 junio-30 septiembre)
BLOQUE 1 0,4057 euros/m? 0,4057 euros/m?
BLOQUE 2 0,5486 euros/m? 0,6855 euros/m?
BLOQUE 3 0,9709 euros/m? 1,4565 euros/m?3

Distribucion

Mas de 50 m3/bimestre 0,1472 euros/m3

Depuracion

Consumo Precio del metro cubico

Hasta 25 m3/bimestre 0,3115 euros/m3

De 25 a 50 m3/bimestre 00,3556 euros/m?3

Para conocer a partir de qué Consumo Precio del metro cubico
CoONsUuMo empieza vy acaba cada BLOQUE 1 0.1335 euros/m?
blogue, puedes consultar la siguiente
, BLOQUE 2 0,2103 euros/m?
tabla. Deberas comprobar la columna
correspondiente al didmetro de tu BLOQUE 3 0,5016 euros/m?
contador.
v
Diametro
del contador (mml <15 20 25 30 40 50 65 80 100 >100
Hasta...
BLOQUE 1 . 90 150 200 350 450 600 800 900 900 900
m?3/bimestre
sLoQUE 2 Delbloauelhasta.. a0 255 400 700 900 1200 1600 1800 1800 1800
m?3/bimestre
Desde...
BLOQUE 3 180 300 400 700 900 1200 1600 1800 1800 1800

m?3/bimestre

Mas de 50 m3/bimestre  0,5431 euros/m3

En el caso de usos afectados por el coeficiente
K, el precio del metro cubico correspondiente
al concepto de depuracion se multiplicara por
el valor de dicho coeficiente.

K: Coeficiente que se aplica en funcion del indice de
contaminacion. Su valor viene determinado por el Decreto
154/97, de 13 de noviembre de 1997.

Aduccion

0,0178 x (D 2+ 225N) euros

D: Diametro del contador. N=1

Distribucion

0,0081 x (D2+ 225N) euros

D: Diametro del contador. N=1

Alcantarillado

1,0701 x (D 2/100) euros

D: Diametro del contador.

Depuracion

3,1371 x (D 2/100) euros

D: Diametro del contador.
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QUE CONCEPTOS
FACTURAMOS

OTROS USOS

CUOTA VARIABLE

CUOTA DE SERVICIO FIJA

Aduccion Aduccion

Consumo Invierno (1 octubre - 31 mayo) Verano (1 junio-30 septiembre]

Hasta 20 m3/bimestre 0,4057 euros/m?3 0,4057 euros/m?3 0,0178 x (D 2+ 225N) euros
_ D: Diametro del contador. N=1

De 20 a 40 m3/bimestre 0,5925 euros/m3 0,7403 euros/m3

De 40 a 60 m3/bimestre 1,5269 euros/m3 2,2905 euros/m3

Desde 60 m3/bimestre 1,7559 euros/m? 2,6341 euros/m?3 Distribucion

Distribucion Alcantarillado 0,0081 x (D 2+ 225N) euros

D: Diametro del contador. N=1
Consumo Precio del metro cubico Consumo Precio del metro cubico

Hasta 20 m3/bimestre 0,1335 euros/m3 Hasta 20 m3/bimestre 0,1094 euros/m?
De 20 a 40 m3/bimestre  0,2271 euros/m? De 20 a 40 m3/bimestre  0,1299 euros/m? Alcantarillado
De 40 a 60 m3/bimestre 00,5819 euros/m?3 De 40 a 60 m3/bimestre  0,1708 euros/m?
Desde 60 m3/bimestre 0,6692 euros/m3 Desde 60 m3/bimestre 0,1964 euros/m?3

1,0701 x (D 2/100) euros

D: Diametro del contador.

Depuracion

Consumo Precio del metro cubico Depuracién
Hasta 20 m3/bimestre 0,3115 euros/m3

De 20 a 40 m3/bimestre 0,3840 euros/m3
De 40 a 60 m3/bimestre 00,6300 euros/m?3
Desde 60 m3/bimestre 0,7245 euros/m3

3,1371 x (D 2/100) euros

D: Diametro del contador.




BONIFICACIONES

:Quién puede beneficiarse?

« Aguel titular o usuario que acredite no
poder hacer frente al pago de su factura
del agua. Unicamente se aplicard sobre la
vivienda habitual.

* Entidades sin animo de lucro que
gestionan viviendas comunitarias o pisos
tutelados.

:Que se bonifica?

* Importe de consumo hasta
20 m3/bimestre.

* EI 50 % de |la cuota de servicio fija.

%

EXENCION SOCIAL

;Como solicitarla?

Aportando alguno de los siguientes
documentos:

Certificado gque acredite la condicion
de ser beneficiario de:

* Ingreso Minimo Vital
* Renta Minima de Insercion
* Pension no contributiva

» Renta Activa de Insercion

Informe del trabajador social que valore
favorablemente la concesion de la
bonificacion por exencion social.

Para entidades sin animo de lucro,
acreditacion de estar inscritas en el Registro
de Entidades, Centros y Servicios de Accion
Social de la Consejeria de Politicas Sociales,
Familias, Igualdad y Natalidad.
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En los casos en que

el usuario no sea titular

del contrato de suministro
de agua, debera aportar
también el correspondiente
certificado de empadronamiento.

EJEMPLO DEL
IMPORTE DE LA FACTURA
PARA UN CONSUMO DE 20 m?
CADA DOS MESES

EXENCION
SOCIAL

9€ bimestre
con bonificacion.

36€ bimestre

Este ejemplo esta calculado para un
suministro con un contador de 15 mm
de diametro.

sin bonificacion.


https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/gestiones-on-line/solicita-tu-bonificacion

BONIFICACIONES

FAMILIA O VIVIENDA NUMEROSA

:Quien puede beneficiarse?

Aquel titular o usuario que acredite que
su vivienda habitual esta habitada por:

 Una familia numerosa.

* Mas de 4 personas empadronadas.

;Como solicitarla?

Aportando alguno de los siguientes
documentos:

Titulo de familia numerosa o, para el caso
de viviendas numerosas, el certificado
de empadronamiento.

Para las familias numerosas, en los casos en
los que el usuario no sea titular del contrato
de suministro, debera aportar tambiéen el
certificado de empadronamiento.

10

:Qué se bonifica?

» Familia numerosa general.

» Vivienda habitada por entre 5y 7 personas.

* Consumo del segundo blogue al precio del
primero.

* 10 m?® del tercer blogue a precio del segundo

* El 20 % del importe de la parte variable.

» Familia numerosa especial.

» Vivienda habitada por mas de 7 personas.

* Consumo del segundo blogue al precio del
primero.

 Consumo del tercer blogue al precio del
segundo

* 20 m?® del cuarto blogue a precio del
tercero

* EI 25 % del importe de la parte variable.
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EJEMPLO DEL
IMPORTE DE LA FACTURA
PARA UN CONSUMO DE...

FAMILIA
NUMEROSA

GENERAL

59€ bimestre
con bonificacion.

98€ bimestre
sin bonificacion.

Este ejemplo estan calculados para
un suministro con un contador de
15 mm de diametro.


https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/gestiones-on-line/solicita-tu-bonificacion

BONIFICACIONES

:Quién puede beneficiarse?

Aqguel titular o usuario que sea perceptor de
una pension por viudedad y cuya renta total sea
inferior al Salario Minimo Interprofesional.

:Que se bonifica?

* £l 50 % de |la cuota de servicio fija.

PENSION DE VIUDEDAD

;Como solicitarla?

Aportando los siguientes documentos:

» Certificado emitido por los 6rganos o
entidades competentes, que acredite la
condicion de perceptor de una pension de
viudedad vy el importe de la misma.

 Solicitud de bonificacion de |a factura de
consumo de agua, marcando la casilla de
declaracion responsable de que los ingresos
totales, incluida la pension de viudedad, no
superan el importe establecido.

En los casos en que el usuario no sea titular del
contrato de suministro de agua, debera aportar
también el correspondiente certificado de
empadronamiento.

11
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EJEMPLO DEL
IMPORTE DE LA FACTURA
PARA UN CONSUMO
DE 7m3 CADA DOS MESES

NSION In
DE VIUDEDAD
15 € bimestre : .ff

con bonificacion.

24€ bimestre
sin bonificacion.

Este ejemplo esta calculado para un suministro
con un contador de 15 mm de diametro.


https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/gestiones-on-line/solicita-tu-bonificacion

actura mientras la
vivienda permanezca
ocupada
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OCUPACION ILEGAL DE VIVIENDA

:Quién puede beneficiarse?

Las personas fisicas titulares del contrato

de suministro destinado a uso domestico

O, €N SuU caso, las personas fisicas usuarias
gue sean poseedores legitimos de una
vivienda, y que no puedan disponer de ella
por haber sido privados de la misma, siempre
gue acrediten documentalmente de forma
fehaciente, la iniciacion de un procedimiento
por allanamiento o usurpacion de vivienda,
O la iniciacion de un procedimiento para la
recuperacion posesoria frente al particular
gue, sin habitar en ella y careciendo de titulo

anterior o actual, entrara u ocupara la vivienda

sin su consentimiento y contra su voluntad.

,;Cémo solicitarla? por el que tiene la condicion de usuario y esta

obligado al pago del suministro.

Aportando la siguiente documentacion: ,
« Consumo de agua correspondiente a la

« Documentacion fehaciente de iniciaciéon de un vivienda ocupada, certificado por el drgano de
procedimiento por allanamiento o usurpacion de la comunidad de propietarios competente para
vivienda, o la iniciacion de un procedimiento para ello (sdlo en suministros a pluriviviendas).

la recuperacion posesoria frente al particular que,
sin habitar en ella y careciendo de titulo anterior
o actual, entrara u ocupara la vivienda sin su
consentimiento y contra su voluntad.

» Declaracion responsable de que subsisten
las condiciones para ser beneficiario de
la bonificacion y de gue no se ha podido

recuperar la posesion de la vivienda (para
* Certificado de empadronamiento en la vivienda solicitudes de prérrogas).

en relacion con la que se solicita la aplicacion de
la bonificacion cuando el usuario no sea el titular
del contrato suministro de agua o, en su defecto,
acreditacion por cualguiera de los medios de prueba
generalmente admitidos en derecho, del justo titulo
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ONIFICACIONES

SOLICITA TU BONIFICACION

Descarga el formulario de solicitud y envianoslo
cumplimentado, junto con la documentacion
necesaria, por cualquiera de las siguientes vias:

" oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es

@ clientes@canaldeisabelsegunda.es

& En nuestro centro de atencion al cliente
C/ José Abascal, 10 (con cita previa)

@

Att. Reg. General - C/ Santa Engracia, 125
28003 Madrid

13
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Ademas, si estas atravesando
por un momento de dificultad
y no puedes hacer frente
a los pagos, dirigete a nuestro
equipo de trabajadores sociales.
Ellos estudiaran tu situaciony
te orientaran.

Pide tu cita previa en el

900 365 365

o0 entra en

OFICINAVIRTUAL.
CANALDEISABELSEGUNDA.ES



https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/gestiones-on-line/pide-tu-cita-previa
https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/
http://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es
http://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es
http://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es
http://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es

TU FACTURA:

INTUITIVA, CLARA
Y TRANSPARENTE

os al 900 365 365 o
% gg {3:& 3 viernes de 08:00a 20:00

Cana\y
de \sabelll

Cuidamos el agua

.es
oficinavirtual .canaideisabe\segunda

®®®®

Tu factura de agua
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En algunas facturas
podra existir un

concepto denominado

«Cuota suplementaria»,

un importe especifico
MANUEL&BESLE&BARC%A nmeone sufragar
¢l DE SAN R
ONDA
28221 MAJADAH
MADRID
bimestral {mporte de \a factura
Consumo bim

3 Madid.
O "““‘""Q

las obras de renovacion
p.GCIM n de infraestructuras
18 m? 35,716 ¢ u\w\\m\u\mm\\\\\\“\“\\ encomendadas
: NoFacra ﬁg@:‘g.ffgh;ﬁggﬁg%ﬁ a Canal de Isabel II.
N © Contrato 45000764
% 27 5788900 Titular del contralo
2 Uso iviend : ) inist Alberto Garcia
Conoce a fondo tu factura de agua ’§ i ::a;we S e N Gaoa8200M O
: N.° Co 15 mm Majadahonda
" § 01320370
8 : inistro
5 Tipo de SUMINSE - o
% Divisionario s€ a S ‘\ S Q U
-%. I . s — Qéﬁsumq cia de mdioeS\ ‘ B E E
Nuestros canales de g /8 o lwmstel | | jgreierencade R E A L M E N T E
. - . . 4 Ledtura at 816 v
comunicacion disponibles. 2 pedofeotrsdd oy 4 e |
3 34/0CT/2023 - e ' (4o de 9 ™.
. . P % AGT URA 1y consumo medio mensual ha sido &€ i
Tu informacion mas relevante RESUMEN DE TUF e dariomedio de W AN
el consumo y el importe. 2 4o abastecimiento € Gitmo periodo, ha S0 €€
2 Servicios 1532€
% @‘ saneam‘ento 1749€ :; _______________
Todos los datos relativos a tu S senicio 2 P e
e ; Cu
suministro en un mismo lugar.

El historico de tus consumos,

destacando los picos maximos

y minimos.

‘ Total factura (VA incluido)

-e POR EL AGUA?
s —— i
uestos % de VA o ‘
7 g‘:ﬁ cometida al tip° del 10 ‘ -

Te lo explicamos
en este video:

Cuando abonar el importe de

tu factura si no tienes el pago
domiciliado.

Un espacio especifico para
@ contarte temas relevantes

relativos a tu factura.

El sello que indica que estamos
@ adheridos al Sistema Arbitral

de Consumo.

. . ar?
== 'Cﬁando tengo que pad
| & s de 0410212024 |

%
=
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https://youtu.be/tAd8BCjXNCU
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TU FACTURA EN DETAL &

o | Maily
Conceplo 1‘2:3;"“ Prucio e o

ke hase 1.8

ADUCCION
304212016 3\ 2K10220NT (percapror Cangy

- spto" §
eI 'y Tl
e R abarca un periodo de consumo
CONSUMO BLOGUE 2 i Daes A R ﬁnﬁ-““‘“ o0 coh o B -
CUOTA SRV s N oD e e, e sl T )
cce O e, S saws  am o et Lo distinto a 60 dias?

4 ;Qué pasa si mi factura

uo'ik‘:‘.&W&C\Ou,quuq,-.m.:m‘m DSa% ;’g‘ 1'?::}; cn"s':“o ﬂmu?‘;w"'w
Cmsrmaumou ' ‘ffcﬁﬁwp I
3011212018 8\ 280212017 (perceptor Cansly b w_Mﬁ,.ww«w: A . . . . .
e I - C e En ocasiones, por la coincidencia con domingos
CUOTA SE! O © gos DLt e0 R spt ,N~"‘:; # ) ) o . o
En el reverso de la factura desglosamos — e gy e A o dias festivos, la factura emitida puede no coincidir
I i 2 WMWE‘W . ; O ki 2 :
los importes correspondientes a cada ot ey R G ST n e e, s S WS con los 60 dias que habitualmente se facturan.
S \l fleva @ colbo la geater o proceee <O . w,wgmwwﬂ’“’”‘“‘m
Cenel 35 =1 fackure incluys: Aistbucion et o &8 \as BONES 6 c
concepto facturado y exponemos toda FrrreeMeTO AT o e - En estos casos, tanto los limites de cada blogue
wvxw‘&‘moA k‘mﬁm‘%_ i W*Muw

« S Mmﬁggﬂhb?ﬂm‘

aquella informacién que puede serte Util. de co'nsumo COI’T'WO las cuotas de ;ervmo se gjustaran
al numero de dias reales del periodo a facturar.

Siempre para intentar cumplir con nuestro | s | Para ello. cada valor se dividird entre 60

principal propdsito: % o vasate o 0 woore st S anretS y se multiplicara por el nimero de dias

ser claros y transparentes contigo e ne i o e | SIS COMTETIED & PEreR FEilEeel
. &7 en casanier 8 e cheque bencato & i e :

QUEREMOS PONERTELO FACIL

Pensamos en ti. Por eso hemos
anadido este recordatorio, para que,
cuando necesites que te aclaremos

cualquier asunto relativo a tu
factura, sepas qué puedes hacer.
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PORQUE CADA GOTA DE PAPEL IMPORTA
SUMATE A LA FACTURA ELECTRONICA

En Canal de Isabel Il nos esforzamos cada dia por utilizar nuestros
recursos naturales de la manera mas eficiente posible, no solo el agua.
Y porque sabemos que a ti también te mueve el mismo compromiso,

puedes sumarte facilmente a la factura electrénica.N \ I’
-

' 4

/

......
I T £
-

p» AHORRAS AGUA Gracias a todos los clientes que ya
Para producir una sola hoja de papel se se han pasado a la factura electrénica
hecesitan unos 10 litros de agua. Con la | . | | |

L ] L. Si el millon y medio de clientes a quienes
factura electronica, cuidas nuestro liquido remitimos una factura bimestral la recibieran
mas preciado_ en formato electronico, ahorrariamos

anualmente 195 millones de litros de agua.
No solo eso, también evitariamos la emision

P CUIDAS EL PLANETA de 180 toneladas de CO, cada afio.
Prescindir del papel supone reducir nuestra é¢Vamos a por mas?
huella de carbono. Con la factura electrdnica,
evitas la emision de CO, a la atmésfera.

P GANAS EN COMODIDAD
Un sobre en papel no puede viajar
instantaneamente hasta tu buzon. La factura
electrénica la recibes al momento en cualquier
dispositivo.
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https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/recytal/public/identificacion_usuario.htm

GLOSARIO DE PUNTOS
ACLARATORIOS DE LA TARIFA

GRUPOS DE USOS

Los grupos de usos quedan recogidos en el Decreto
55/2024, de 22 de mayo, del Consejo de Gobierno, por
el que se aprueban las tarifas maximas de los servicios
de aduccion, distribucion, alcantarillado, depuracion vy
reutilizacion en el ambito de la Comunidad de Madrid.

USO0S DOMESTICOS

Se consideran usos domeésticos los suministros destinados
a viviendas. Se incluyen en este grupo los destinados
exclusivamente a vivienda vy los destinados a plurivivienda,
asi como aguellos que suministren a una Unica vivienda

y @ uno o varios locales de actividad comercial anejos

a ella. Asimismo, se incluirdn en este grupo de usos

los suministros destinados a las urbanizaciones cuyas
instalaciones de abastecimiento y saneamiento todavia

no hayan sido recibidas por los municipios a los que
correspondan, gue tendran el caracter de abonado unico.

USO0S ASIMILADOS AL DOMESTICO

Se consideran usos asimilados al domestico los
suministros destinados exclusivamente a usos comunes
en edificios de viviendas, como pueden ser calefaccion,
garajes, riegos de jardines, piscina y demas servicios
comunes en régimen de comunidad.

USOS COMERCIALES

Se consideran usos comerciales los suministros destinados
exclusivamente a fincas en las que se desarrollen
actividades de este tipo, asi como las de caracter agricola,
ganadero o cinegeético.

USOS ASIMILADOS AL COMERCIAL

Se consideran usos asimilados al comercial los suministros
destinados a dependencias de organismos oficiales de la
Administracion General del Estado, Autondmica o Local,
donde se lleven a cabo actividades administrativas o de
servicios. Este grupo de usos contempla lugares como
colegios, cuarteles, hospitales, polideportivos, cementerios
y otros de la misma naturaleza. Igualmente tendran

la consideracion de usos asimilados al comercial los
suministros destinados a obras, extincion de incendios vy
sedes de organismos internacionales o representaciones
de otros Estados. Se incluiran también en este grupo los
suministros destinados exclusivamente a usos comunes de
centros comerciales o industriales.

USOS INDUSTRIALES

Se consideran usos industriales los suministros
destinados exclusivamente a fincas en las que se
desarrollen actividades de este tipo, asi como cualquier
otra actividad productiva.

OTROS USOS

Se consideran otros usos todos aguellos suministros
destinados a usos no incluidos en los anteriores grupos v,
en particular, los que se realicen en suministros destinados
al riego de zonas verdes privadas no incluidas en el grupo
de usos asimilados al doméstico, asi como solares.

* Para la asignacion de un suministro al grupo de usos
correspondiente, se tendran en cuenta tanto los usos
a los que se destine como la actividad principal de la
finca suministrada.
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* A los efectos de la aplicacion del coeficiente K,
definido en el Decreto 154/1997, de 13 de noviembre,
sobre normas complementarias para la valoracion de la
contaminacion y aplicacion de tarifas por depuracion de
aguas residuales, se considerara que son contaminantes
aquellas actividades pertenecientes a los usos descritos
en los apartados anteriores (excluidos los suministros
destinados a extincion de incendios) que cumplan
cualesquiera de los siguientes criterios:

a) Que tengan un consumo de agua cuyo caudal
conjunto de abastecimiento y autoabastecimiento
supere los 22.000 m3/ano.

b) Que tengan un consumo de agua cuyo caudal
conjunto de abastecimiento vy
autoabastecimiento se halle entre 3.500
y 22.000 m3/ano, siempre que se trate de
actividades industriales incluidas en la referencia
CNAE del Anexo 3 de la Ley 10/1993, de 26
de octubre, sobre Vertidos Liquidos Industriales
al Sistema Integral de Saneamiento.

¢) Todas aquellas instalaciones que, con
independencia de su actividad y de su caudal
de abastecimiento y autoabastecimiento,
produzcan vertidos liquidos industriales al sistema
integral de saneamiento vy que, por sus especiales
caracteristicas, estén sujetas a autorizacion de
vertido, en los términos previstos en el Anexo |l
de la Ley 10/1993, de 26 de octubre, sobre
Vertidos Liguidos Industriales al Sistema Integral
de Saneamiento de Madrid.

Tarifas 2024 () CANAL DE ISABEL I
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CUOTA SUPLEMENTARIA

Importe especifico que se incluira para su pago

en las facturas de consumo de agua y que permite
sufragar las obras de renovacion de infraestructuras
encomendadas a Canal de Isabel Il a través de convenios
con los ayuntamientos. Se aprueba mediante acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid vy
adqguiere plena eficacia con su publicacion en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid.

Para todos los grupos de usos, los limites de cada blogue
de consumo se definen para periodos de consumo de
sesenta dias, debiéndose ajustar al numero de dias reales
gue conforman el periodo de consumo a facturar.

De igual forma, para todos los grupos de usos, las cuotas
de servicio se definen para periodos de consumo de
sesenta dias, debiéndose ajustar al numero de dias reales
gue conforman el periodo de consumo a facturar.
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ESTAMOS
A TU DISPOSICION

ATENCION PRESENCIAL PREFERENCIAL PARA

APP MOVIL MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Todas tus gestiones disponibles
instantaneamente en tu dispositivo movil.

Sin necesidad de cita previa para los mayores
de 65 anos, las personas con discapacidad y sus

acompanantes que acudan a nuestro centro de
ENTRA EN NUESTRA atencidn al cliente (¢/ José Abascal, 10).
OFICINA VIRTUAL )
Y DISFRUTA DE LAS VENTAJAS DE CORREO ELECTRONICO

HACER TODAS TUS GESTIONES ONLINE. clientes@canaldeisabelsegunda.es
DESCARGATE

TELEFONO i
900 365 365 PRESENCIALMENTE

- _ en nuestro centro de atencion al cliente
AtenC|on'gratU|ta~ en ¢/ José Abascal, 10 con cita previa.
los 365 dias del ano.

AVERIAS: 24 horas al dia, los 365 dias al afio.
ATENCION COMERCIAL: laborables de lunes a viernes,
de 08:00 a 20:00 horas.

ATENCION TELEFONICA ESPECIALIZADA

Pide cita previa en nuestra web y un gestor
especializado contactara contigo.
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https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/gestiones-on-line/pide-tu-cita-previa
mailto:clientes%40canaldeisabelsegunda.es?subject=
http://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es
https://oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es/gestiones-on-line/pide-tu-cita-previa
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Cuidamos el agua

www.canaldeisabelsegunda.es
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https://www.canaldeisabelsegunda.es/
https://es.linkedin.com/company/canal-de-isabel-ii
https://www.instagram.com/canalisabelii/?hl=es
https://www.youtube.com/@CanaldeIsabelIIvideo
https://www.facebook.com/CanaldeIsabelII/?locale=es_ES
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