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Introduccion

El Consejo de Administracion de Canal de Isabel Il, Sociedad Andnima, M.P.
("Canal de Isabel 11" o la "Sociedad") en su sesion de 8 de enero de
2015 aprobo el primer codigo de ética e integridad de caracter interno
de la Sociedad denominado “Codigo de Conducta”.

Los nuevos requerimientos legales, los cambios organizativos y la
voluntad de alinear nuestro compromiso de ética e integridad con las
mejores practicas de buen gobierno y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible han hecho conveniente la modificacion de dicho codigo,
que pasa a denominarse "Codigo Ftico y de Conducta” (en adelante,
el "Codigo").

/QUE ES EL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA?

Este Codigo se configura como el punto de partida de nuestro modelo
de ética e integridad, que contiene una recopilacion sistematizada
de los principios orientadores y de las normas reguladoras del
comportamiento de Canal de Isabel I y de las personas que la integran
en el marco de su actividad profesional y de las relaciones que, a causa
de esa actividad, mantienen entre si o con terceros. Todo ello con el
fin de que su actuacion no solo se ajuste a la legalidad vigente, sino

Codigo Etico y de Conducta 4

que responda a exigentes estandares de profesionalidad, integridad y
sentido de la responsabilidad. Su contenido se complementa con las
politicas, las normas y los procedimientos internos a los que el propio
Caodigo se remite.

El Codigo Etico y de Conducta constituye, por tanto, una guia
de actuacion en la que se recogen los valores, estandares €ticos y
comportamientos que todas las personas que formamos parte de
Canal de Isabel Il estamos obligados a cumplir en el desarrollo de
nuestras actividades profesionales vinculadas con la misma, asi como
qué conductas son consideradas inadmisibles por parte de la Sociedad.

¢QUE SE PUEDE HACER EN CASO DE DUDA?

Sisurge cualquier duda sobre como actuar en determinadas situaciones
0 sobre cualquier apartado del Cadigo Etico y de Conducta, se puede
consultar al Comité de Ftica y Cumplimiento a través del canal interno
de informacion habilitado por la Sociedad denominado Linea Etica,
enviando un correo electronico a Linea.Etica@canal.madrid como se
explica en el apartado V.


https://www.canaldeisabelsegunda.es/linea-etica
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Ambito de aplicacion

Este Codigo Etico v de Conducta sera obligatorio para todos los miembros
del Consejo de Administracion, directivos y empleados de Canal de Isabel I,
cualquiera que sea su tipo de vinculacion con la Sociedad, su posicion
jerarquica o su ubicacion geografica.

Se impulsara que las sociedades que forman parte del Grupo Canal de
Isabel Il (el "Grupo”) aprueben sus propios codigos éticos y de conducta,
alineados con los valores y con los principios generales de actuacion y
compromisos de conducta establecidos en este Codigo, considerando
las especialidades que se puedan derivar de la legislacion aplicable a la
sociedad de que se trate.

A los efectos del presente Codigo, se considerara que integran el Grupo
aquellas sociedades del sector publico autondmico de la Comunidad de
Madrid en las que Canal de Isabel Il ostente, directa o indirectamente,
el control efectivo de las mismas, de conformidad con la legislacion
mercantil y administrativa aplicable.

Ademas, este Codigo alcanzara tanto al ejercicio de las funciones
internas de los miembros del Consejo de Administracion, directivos y
empleados de la Sociedad, como a sus relaciones con terceros.

Codigo Eticoy de Conducta B

lgualmente, se extendera la aplicacion del Codigo Etico y de Conducta
a los proveedores, contratistas y a cuantos terceros se relacionen con
Canal de Isabel Il, a los que se les exigira su aceptacion expresa al tiempo
de la formalizacion de su relacion contractual con la Sociedad.
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Nuestros valores y principios

2.1. MISION Y VALORES EN CANAL DE ISABEL II

Nuestra mision consiste en cuidar nuestra Comunidad gestionando
el agua de todos con transparencia, eficiencia y sostenibilidad y, en
particular, de acuerdo con los siguientes valores:

Compromiso

Nos implicamos en la vida de los habitantes de nuestra Comunidad
mediante la prestacion de unos servicios absolutamente esenciales
para el desarrollo de las personas, la economia y la sociedad madrilena.

Cercania

Queremos ser una empresa amable y cercana con todos los que nos
rodean y con los que nos relacionamos.

Transparencia

Gestionamos un recurso natural de titularidad publica y somos una
empresa publica que, por tanto, tiene la responsabilidad de ser un
ejemplo de transparencia en todas sus actuaciones.

Codigo Etico y de Conducta 6

En especial, todos los miembros del Grupo deberan comportarse con
honestidad, congruencia y responsabilidad, tanto en cada una de
sus actuaciones internas como en relacion con los distintos grupos
de interés.

Excelencia

Puesto que gestionamos recursos publicos, debemos ser
especialmente exigentes con nuestro desempeno para optimizar al
maximo dicha gestion mediante la eficacia y la eficiencia en todas
nuestras actuaciones.

Sostenibilidad

Somos gestores de un recurso natural escaso y tenemos
encomendada la mision de proteger la calidad de las masas de agua
de nuestra region. La preservacion del medio ambiente y la gestion
sostenible de todas nuestras actividades forman parte de nuestro
ADN como empresa.
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2.2.  PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION Y
COMPROMISOS DE CONDUCTA

Todos los administradores, directivos y empleados de Canal de Isabel |l
y de las demas sociedades del Grupo deberan actuar de acuerdo con
los siguientes principios generales y compromisos de conducta:

2.2.1 Legalidad

El cumplimiento y respeto de la ley constituye uno de los principios
fundamentales que regira la actuacion de todas las personas que
formamos parte de Canal de Isabel Il. Todos deberemos observar,
en el desempeno de nuestras funciones, tanto la legislacion vigente
aplicable a las actividades de la Sociedad y de las demas sociedades
del Grupo, como la normativa interna de Canal de Isabel Il.

2.2.2. Etica empresarial

2.2.2.1 Integridad

Todos en Canal de Isabel Il velaremos por el respeto de los mas altos
estandares de integridad en el cumplimiento de nuestras funciones,
lo que constituira una responsabilidad irrenunciable para nosotros.

Codigo Etico y de Conducta 7

El compromiso con el principio de integridad implica que todos
los miembros del Grupo nos comportaremos con honestidad,
congruencia y responsabilidad, tanto en cada una de nuestras
actuaciones internas como en relacion con los distintos grupos
de interés.

2.2.2.2 Tolerancia cero con cualquier forma de corrupcion, soborno
0 extorsion

Canal de Isabel Il manifiesta su firme y riguroso rechazo a cualquier
forma de corrupcion, soborno o extorsion. Todos los que formamos
parte de Canal de Isabel Il combatiremos activamente y condenaremos
de manera tajante cualquier practica que sea contraria a la ley y a
las politicas y los procedimientos establecidos en la Sociedad para
prevenir la corrupcion.

Canal de Isabel Il asume el compromiso de participar activamente en
la lucha contra cualquier forma de corrupcion, soborno o extorsion,
asi como contra el fraude, en todos los ambitos de su actividad,
fomentando para ello una verdadera cultura de prevencion de dichos
comportamientos entre sus administradores, directivos, empleados,
proveedores, contratistas y colaboradores de cualquier tipo.
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2.2.2.3 Politica respecto a los regalos y obsequios

Los administradores, directivosy empleados de Canal de Isabel Il y demas
sociedades del Grupo no podemos dar ni aceptar regalos u obsequios en
el desarrollo de nuestra actividad profesional salvo que concurran las
tres circunstancias siguientes de manera cumulativa: (i) que respondan
a signos de cortesia 0 a atenciones comerciales conforme a los usos
habituales, sociales y de cortesia; (i) no estén prohibidas por la ley o las
normas internas aplicables; v (iii) sean de valor economico irrelevante.

En ningun caso podemos dar ni aceptar hospitalidades que puedan
influir o se puedan interpretar como un intento de generar influencia en
la toma de decisiones. En caso de duda podemos consultar al Comité de
Ftica y Cumplimiento o al responsable de la funcién de Cumplimiento
de la sociedad del Grupo en cuestion.

Los administradores, directivos y empleados de las sociedades del Grupo
no podemos, directamente o a través de persona interpuesta, ofrecer o
conceder, ni solicitar o aceptar, ventajas o beneficios no justificados que
tengan por objeto mediato o inmediato obtener un beneficio, presente
o futuro, para cualquier sociedad el Grupo, para si mismos o0 para
un tercero.

Codigo Etico y de Conducta 8

2.2.2.4 Conflictos de interés

Los administradores, directivos y empleados de las sociedades del Grupo
respetaremos en todo caso la normativa sobre incompatibilidades que
resulte de aplicacion. Nuestras decisiones profesionales deberan estar
basadas en la mejor defensa de los intereses de Canal de Isabel Il de
forma que no estén influenciadas por relaciones personales o de familia
0 por cualesquiera otros intereses particulares.

Sin perjuicio de las especialidades que pueden resultar de aplicacion a
una sociedad del Grupo por razon de la jurisdiccion donde desarrolle sus
actividades, se considerara que existe conflicto de interés en aquellas
situaciones en las que entren en colision, de manera directa o indirecta,
el interés personal de cualquier administrador, directivo o empleado vy
el interés de Canal de Isabel Il o de alguna de las sociedades del Grupo.
Existira interés personal cuando un asunto afecte al administrador,
directivo o empleado 0 a una persona con €l vinculada. Tendran la
consideracion de personas vinculadas a los administradores, directivos
0 empleados:

- El conyuge o la persona con analoga relacion de afectividad.

- Sus ascendientes, descendientes y hermanos o de su conyuge
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(o persona con analoga relacion de afectividad) y los conyuges
(0 personas con analoga relacion de afectividad) de los ascendientes,
de los descendientes y de los hermanos.

- Las sociedades o entidades en las que el administrador, directivo
o empleado, o personas con ¢l vinculadas, por si 0 por persona
interpuesta, se encuentren en alguna de las situaciones de control
previstas en la ley, ejerzan un cargo de administracion o direccion o
de las que perciban emolumentos y ejerzan, directa o indirectamente,
una influencia significativa en las decisiones financieras y operativas de
dichas sociedades o entidades.

Los administradores, directivos y empleados estan obligados a informar
a la sociedad del Grupo correspondiente de los conflictos de interés
en que estén o puedan estar incursos, previamente a la realizacion
de la operacion o conclusion del negocio de que se trate, para que
Canal de Isabel Il o la sociedad afectada pueda adoptar la decision mas
conveniente para salvaguardar su propio interés.

Los empleados y directivos remitiran dicha informacion a su superior
jerarquico, que podra formular la correspondiente consulta al Comité
de Etica y Cumplimiento o al ¢rgano responsable de la funcion de
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cumplimiento de la correspondiente sociedad. Los administradores
de Canal de Isabel Il y las demas sociedades del Grupo se dirigiran,
a dicho efecto, al 6rgano de administracion correspondiente. Si dicho
organo fuera unipersonal, se dirigird a la Junta General de Accionistas u
organo analogo.

2.2.2.5. Donaciones, patrocinios y contribuciones

Todas las colaboraciones o patrocinios de la Sociedad y de las demas
sociedades del Grupo se realizaran con arreglo a la normativa vigente
y tendran por finalidad materializar el compromiso de Canal de Isabel Il
con la comunidad en la que desarrolla sus actividades.

Canal de Isabel Il prohibe expresamente que se realicen donaciones o
aportaciones a un partido politico, federacion, coalicion o agrupacion
de electores con cargo a recursos de la Sociedad o de cualquier sociedad
del Grupo.

2.2.3. Respeto a los derechos humanos, laborales y sociales
y las libertades publicas

Canal de Isabel Il manifiesta su firme compromiso con los derechos
humanos, laborales y sociales recogidos en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos y en cualesquiera otras normas nacionales o
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internacionales que resulten de aplicacion a la Sociedad y a las demas
sociedades del Grupo y rechaza firmemente el trabajo forzoso vy el
trabajo infantil.

2.2.4. Colaboracion

Todas las personas que formamos parte de Canal de Isabel Il trabajaremos
conjuntamente de forma coordinada, contribuyendo a que el trabajo
cooperativo fomente las relaciones entre los profesionales de diferentes
areas de la Sociedad y del Grupo, logrando sinergias y el desarrollo
profesional de los mismos.

2.2.5. Desarrollo sostenible

Canal de Isabel Il manifiesta su firme compromiso con los principios de
desarrollo sostenible como marco integrador de sus actuaciones con
los profesionales, clientes, proveedores, accionistas y los demas grupos
de interés con los que se relacionan las distintas sociedades del Grupo,
favoreciendo la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) aprobados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
y rechazando actuaciones que los contravengan u obstaculicen.

Codigo Etico y de Conducta 10

2.2.6. Gestion responsable y eficiente de los activos
de la Sociedad

Todos los que formamos parte de Canal de Isabel Il asumimos como
obligacion el uso eficiente y responsable de los bienes y activos de
la Sociedad, debido a su condicion de recursos publicos, siguiendo
criterios de austeridad y necesidad en su utilizacion.

La optimizacion del tiempo y los recursos empleados en nuestra
actividad seran la base de la organizacion del trabajo. Para ello
analizaremos los procesos y procedimientos de trabajo con el fin de
mejorar el servicio que prestamos, evitando hacer un uso indebido y
contrario al interés general de dichos recursos. Todos procuraremos
evitar, en todo caso, actividades y gastos superfluos.

Todos utilizaremos las instalaciones, materiales, equipos, vehiculos y
sistemas informaticos que la Sociedad pone a disposicion de manera
eficiente, cuidadosa y sostenible, adoptando las medidas adecuadas
para evitar su pérdida, robo, dafio o desperfecto. Ademas, su uso
estara limitado al ambito profesional y nunca deberan utilizarse en
beneficio particular.
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Los dispositivos de comunicacion y los equipos y sistemas informaticos
puestos a disposicion no deberan usarse para fines privados. Por tanto,
no existira expectativa de privacidad en su utilizacion, que podra
ser supervisada por la Sociedad en el ejercicio proporcionado de sus
deberes de control, de conformidad con los procedimientos especificos
establecidos para dicha finalidad.

Ademas, todos tenemos la obligacion de proteger los activos de la
Sociedad y la de colaborar para mantener las instalaciones en unas
condiciones optimas de seguridad y salubridad, que permitan el
ejercicio en las mismas de nuestras funciones y responsabilidades.
De esta forma evitaremos la posibilidad de que se produzcan accidentes
y reduciremos también los posibles dafos medioambientales.

2.2.7. Proteccion de la informacion confidencial y reservada

Protegeremos la informacion y los sistemas

Canal de Isabel Il asume el compromiso de establecer las medidas
necesarias para alcanzar el maximo nivel de seguridad de sus sistemas
de informacion y operacionales mediante la implantacion de medidas
adecuadas de prevencion, deteccion y respuesta frente al riesgo
de ciberataques.

Cadigo Eticoy de Conducta 11

Garantizaremos la confidencialidad de la informacion

Todos tenemos la obligacion de mantener el deber de secreto sobre el
contenido del trabajo y de la informacion obtenida en el ejercicio de la
actividad profesional, tanto en nuestras actividades internas como en
las relaciones con terceros.

Los miembros del Consejo de Administracion, directivos y empleados de
Canal de Isabel Il que gestionan informacion de caracter confidencial y
reservada (ya sea técnica, financiera, comercial o de cualquier otro tipo,
y con independencia de si se contiene en soporte fisico o electronico)
almacenaran la misma en lugares o espacios seguros, limitando el
acceso solo a las personas que deban conocerla y haciendo uso de la
misma solo para los fines autorizados, de conformidad todo ello con
los procedimientos internos establecidos.

Protegeremos los datos personales

Canal de Isabel Il y las sociedades del Grupo adoptaran todas las
medidas en materia de proteccion de datos de caracter personal que
establece la legislacion vigente.
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Los profesionales de Canal de Isabel Il seremos especialmente
cuidadosos con los datos de caracter personal a los que accedemos
por nuestro trabajo, protegiendo los datos confiados por los clientes
y usuarios, empleados, proveedores, contratistas y colaboradores de
cualquier tipo, candidatos de procesos selectivos u otras personas.

2.2.8. Proteccion de la propiedad intelectual e industrial

Canal de Isabel Il apuesta decididamente por el conocimiento y
la innovacion, y por ello protegeremos los derechos de propiedad
intelectual e industrial de la Sociedad, respetando los derechos
analogos de terceros, para lo cual se contara con procedimientos de
control especificos.

Respetaremos todas las patentes, marcas comerciales, derechos de
autor, informacion confidencial o secretos comerciales de las personas
con las que Canal de Isabel Il se relaciona profesionalmente.

2.2.9. Ejemplaridad y salvaguarda de la imagen y la
reputacion de Canal de Isabel I

Canal de Isabel Il nos exige un plus de compromiso ético a todos los
miembros de la Sociedad en el desempeno de sus funciones, pues la
misma puede estar sujeta al examen publico.

Codigo Etico y de Conducta 12

La imagen y reputacion de Canal de Isabel Il es un activo esencial de
la misma que debe ser salvaguardada de forma tal que contribuya
a preservar la confianza de nuestros clientes y usuarios, empleados,
proveedores, autoridades y de los ciudadanos en general.

La creacion, pertenencia, participacion o colaboracion de las personas
sujetas al presente Codigo en redes sociales, foros o blogs en Internet,
y las opiniones o manifestaciones que se realicen en los mismos, se
efectuaran a titulo personal, nunca en nombre de la Sociedad, la cual
contara para ello con portavoces autorizados.

Las personas sujetas al Codigo estan obligadas a informar al Comité
de Etica y Cumplimiento, o al drgano responsable de la funcion de
cumplimiento de la sociedad correspondiente, sobre el inicio, desarrollo
y resultado de cualquier procedimiento judicial o administrativo de
caracter sancionador en el que sea parte investigada o acusada, siempre
que de dicha circunstancia se pueda derivar un perjuicio tanto para el
gjercicio de la actividad profesional como para la reputacion o imagen
de Canal de Isabel II. Los administradores cursaran dicha comunicacion
al organo de administracion del que formen parte. Si dicho 6rgano
fuera unipersonal, se dirigira a la junta general de accionistas u
organo analogo.
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Principios basicos

3.1. RELACION CON CLIENTES Y USUARIOS

3.1.1. Compromiso con clientes y usuarios

En Canal de Isabel Il consideramos prioritaria la satisfaccion de
los clientes y usuarios por los servicios prestados. Este objetivo se
fundamenta en los siguientes principios:

- Asegurar la garantia y calidad del suministro.
- Fortalecer la continuidad del servicio.
- Reforzar el compromiso y la cercania con los clientes y usuarios.

Todos debemos cuidar las relaciones con los clientes y usuarios,
actuando de forma integra y transparente, teniendo como objetivo
la consecucion de los mas altos niveles de calidad y excelencia en la

prestacion de los servicios.

3.1.2. Cercania con clientes y usuarios

La satisfaccion de nuestros clientes y usuarios es prioritaria para
Canal de Isabel II. Por esa razdn, procuramos poner a disposicion de
los empleados los medios necesarios para alcanzar la excelencia en la
prestacion del servicio.
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Todos los empleados debemos mantener en todo momento una
actitud de respeto y consideracion hacia nuestros clientes y usuarios
y evitar cualquier trato discriminatorio.

En Canal de Isabel Il asumimos la obligacion de proporcionar
informacion rigurosa, veraz, completa y comprensible a nuestros
clientes actuando con profesionalidad.

Todos debemos ser diligentes en la atencion de las quejas,
reclamaciones y sugerencias que nos hagan llegar nuestros clientes
y usuarios y gestionarlas de manera que todas ellas contribuyan a la
mejora de los procesos y de la calidad del servicio.

Asimismo, debemos garantizar el derecho a la intimidad de los clientes
y usuarios, asi como la confidencialidad y la proteccion de sus datos
conforme a la normativa vigente. En particular, nos comprometemos
a que las gestiones comerciales con los clientes y usuarios se realicen
en un entorno que pueda aseqgurar la privacidad y confidencialidad
de las conversaciones con los mismos.
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3.1.3. Servicio de calidad a precios equitativos

Canal de Isabel Il tiene como objetivo la satisfaccion de los clientes y
usuarios, proporcionandoles unos servicios fiables, de calidad y con
unas tarifas equitativas, con una adecuada atencion a los mismos
cumpliendo sus expectativas y necesidades.

Nos comprometemos a ofrecer a nuestros clientes y usuarios un agua
de calidad, buscando siempre que la mejora de nuestros procesos y
servicios esté orientada al consumidor final. Para la consecucion de
este objetivo colaboramos con las autoridades competentes.

lgualmente, debemos promover la concienciacion de los ciudadanos
para que su comportamiento favorezca la proteccion del agua como
recurso escaso.

3.2. RELACION CON ACCIONISTAS Y CON LOS TITULARES
DE OTROS VALORES EMITIDOS POR LA SOCIEDAD

Canal de Isabel Il 'y las demas sociedades del Grupo se comprometen
a la implementacion de las mejores practicas en materia de gobierno
corporativo y control interno.
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Debemos velar por el trato equitativo a los accionistas y a los titulares
de otros valores emitidos por las sociedades del Grupo, ofreciendo
una informacion exacta, transparente y verificable conforme a la
legislacion vigente y a los mejores estandares.

Debemos asegurarnos de que la informacion financiera que
transmitimos representa la imagen fiel del patrimonio, la situacion
financiera, los resultados vy los flujos de efectivo de la Sociedad v del
Grupo, asi como que la informacion no financiera difundida muestre
con claridad la organizacion, la estrategia, las actuaciones y los
compromisos de las sociedades del Grupo.

Aquellos profesionales que participan en la elaboracion de
informacion financiera verificaran que esta refleje la totalidad de las
transacciones, los hechos, derechos y obligaciones de las sociedades
del Grupo, y que se hayan registrado y valorado conforme a la
normativa aplicable.

Disponemos de un Reglamento Interno de Conducta en materias
relativas a los Mercados de Valores que requla el tratamiento y
manejo de la informacion en materia de abuso de mercado.
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3.3. RELACION CON EMPLEADOS

Las relaciones entre Canal de Isabel Il y sus empleados, y las de
estos ultimos entre si, se rigen por los principios de respeto mutuo y
trato justo.

Canal de Isabel Il y las demas sociedades del Grupo se obligan a
lograr un entorno de trabajo en el que los empleados del Grupo sean
tratados con dignidad y respeto, asegurando un entorno laboral libre
y sequro, fomentando la formacion y el desarrollo, la conciliacion de
la vida laboral y personal y el respeto pleno al principio de igualdad.

Canal de Isabel Il rechaza rotundamente, condena y persigue
cualquier actuacion constitutiva de acoso moral, fisico, laboral, sexual
0 psicologico, asi como cualquier otra conducta que pueda generar
un entorno intimidatorio u ofensivo para sus profesionales, cuya
deteccion dara lugar a la aplicacion de las medidas contempladas
en la ley.

3.3.1. lgualdad efectiva

Canal de Isabel Il'y las demas sociedades del Grupo deben promover la
igualdad de oportunidades entre todos sus profesionales y no acepta
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ninguna clase de discriminacion en funcion del sexo, raza, edad,
orientacion sexual, origen social, nacionalidad, religion, orientacion
politica o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

Los procesos de promocion o seleccion, internos o externos, se
regiran por los principios de igualdad, mérito y capacidad, teniendo
en cuenta las competencias individuales y el desarrollo profesional
de los participantes.

3.3.2. Desarrollo profesional y formacion

Canal de Isabel Il apuesta por la formacion, la movilidad y la
promocion interna como medios para retener el talento dentro de la
Sociedad, asegurando la estabilidad de sus empleados, su desarrollo
profesional, formacion y motivacion.

3.3.3. Conciliacion de la vida personal y laboral

Canal de Isabel Il se compromete a fomentar el equilibrio y la
conciliacion de la vida personal, familiar y profesional de sus
empleados y es consciente de las ventajas que supone, tanto a nivel
profesional como fisioldgico, y psicologico.
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En particular, se fomentara la conciliacion de la vida laboral
y familiar a través del uso de las formas flexibles de trabajo,
incluidas las formulas de trabajo a distancia o teletrabajo cuando
resulten adecuadas.

3.3.4. Seguridad y salud

Canal de Isabel Il y las demas sociedades del Grupo fomentaran un
entorno de trabajo seqguro y saludable, tanto para los empleados
como para todos los contratistas, proveedores, colaboradores,
clientes y usuarios y todos aquellos que visiten sus instalaciones
y areas de trabajo.

Canal de Isabel Il se compromete a mantener una cultura preventivay
de tolerancia cero con el incumplimiento de las normas de sequridad
y salud, que son el punto de partida de las decisiones de la Sociedad.

Todos debemos conocer nuestras responsabilidades y debemos
aplicar siempre las normas de seguridad y salud vigentes en cada
momento. Ademas, debemos cumplir los procedimientos operativos
que resulten de aplicacion y participar en las actividades de formacion
requeridas, con el fin de prevenir los riesgos laborales inherentes a
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las actividades de la Sociedad y de conocer la forma de actuar en
situaciones de emergencia.

3.3.5. Derecho a la intimidad

Canal de Isabel Il y las demas sociedades del Grupo se obligan a
promover y respetar el derecho a la intimidad personal, con especial
atencion a los datos de caracter personal, de conformidad con
lo previsto en la normativa de proteccion de datos que resulte
de aplicacion.

3.4. RELACION CON PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Nos comprometemos a mantener con nuestros proveedores,
contratistas, socios y colaboradores de cualquier tipo una relacion
basada en la eficiencia, la trasparencia y el cumplimiento de la ley.

Rechazamos cualquier tipo de trato de favor o influencia en cualquier
etapa de los procesos de contratacion. Por ello, nuestra actuacion
en materia de contratacion se rige por los principios de publicidad,
salvaguarda de la confidencialidad, igualdad, concurrencia,
transparencia y no discriminacion.
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3.4.1. Compromisos éticos de los proveedores y contratistas

Canal de Isabel Il y las sociedades del Grupo no permitiran ningun
tipo de acto de corrupcion, extorsion o soborno en relacion, siquiera
indirecta, con sus actividades.

Exigiremos a los proveedores, contratistas y colaboradores que se
relacionen con Canal de Isabel Il los mismos estandares de ética,
integridad y transparencia que aparecen recogidos en este Codigo
Ftico y de Conducta, y que deberan aceptar expresamente al tiempo
de formalizar su relacion contractual con nosotros.

3.4.2. Compromisos laborales de los proveedores
y contratistas

Los contratistas, proveedores y colaboradores de cualquier tipo
de Canal de Isabel Il y de las demas sociedades del Grupo deberan
asegurar la aplicacion de normas y politicas de sequridad y salud en
el trabajo e, igualmente, garantizar el cumplimiento de la regulacion
en materia de prevencion de riesgos laborales.

Asi mismo, los contratistas, proveedores y colaboradores de cualquier
tipo de Canal de Isabel Il y de cualquier sociedad del Grupo deberan
rechazar firmemente cualquier acto o conducta discriminatoria hacia
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sus empleados por razon de raza, sexo, orientacion sexual, religion,
opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social,
asi como contar con mecanismos de prevencion para evitar toda
modalidad de trabajo forzoso y de trabajo infantil.

3.5. RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Canal de Isabel Il'y las sociedades del Grupo, por razén de la actividad
que desarrollan, se relacionaran con Administraciones y organismos
publicos bajo los principios de cumplimiento de la legalidad, respeto
institucional y transparencia.

Nos comprometemos a cumplir con las leyes y a mantener un
dialogo abierto y fluido con las diferentes administraciones publicas,
organismos reqguladores y supervisores €, igualmente, a dar respuesta
con prontitud y eficacia a la solicitud de informacion emanada de
autoridades administrativas y judiciales, organismos reguladores y
supervisores. La informacion transmitida a los organismos publicos
sera siempre veraz, util y adecuada.
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3.6. RELACIONES CON LA SOCIEDAD Y EL ENTORNO

3.6.1. Respeto al medio ambiente y trabajo sostenible

Nuestro compromiso con el medio ambiente ira mas alla de las
exigenciaslegalesy procuraremos sensibilizar a nuestros proveedores,
contratistas y colaboradores de cualquier tipo, asi como a nuestros
clientes y usuarios.

La sostenibilidad es uno de los valores de Canal de Isabel Il que
se manifestara en todos los procesos de las sociedades del Grupo
mediante la adopcion de buenas practicas medioambientales, la
potenciacion de la eficiencia energética, el aprovechamiento de los
residuos y la eficiencia en el uso del agua.

Canal de Isabel Il se compromete a promover el uso racional del agua
y la concienciacion de la sociedad sobre su caracter de bien escaso.

Canal de Isabel Il y las sociedades del Grupo se comprometen con
la conservacion del entorno, minimizando los residuos y cualquier
forma de contaminacion, siendo la innovacion creativa y de liderazgo
en este ambito, asi como el fomento de la economia circular vy la
potenciacion de las energias renovables, rasgos fundamentales de
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su cultura, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.

Todos los que formamos parte de Canal de Isabel Il nos
comprometemos a hacer un uso eficiente de cada uno de nuestros
recursos y a tratar de minimizar el impacto medioambiental de
nuestras actividades cotidianas.

3.6.2. Responsabilidad Social Corporativa

Canal de Isabel Il y las sociedades del Grupo estan comprometidas con
una contribucion activa y voluntaria a la mejora social, economica
y ambiental de la sociedad, velando por el interés general y por una
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. En este sentido,
apuestan por la accion divulgativa, artistica y cultural, colaborando
en programas de investigacion, aprovechando sus activos y velando
por la promocion y conservacion del patrimonio historico.
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Principios basicos

3.6.3. Transparencia

Como gestores de recursos publicos, todos los que formamos
parte de Canal de Isabel I cumpliremos con la normativa vigente
en materia de transparencia de forma rigurosa, respetando siempre

el deber de proteccion de toda informacion confidencial o sujeta a
secreto profesional y el derecho a la intimidad de las personas.

Canal de Isabel Il y las sociedades del Grupo se comprometen a
hacer publica su informacion institucional, organizativa, economica,
presupuestaria y estadistica y a dar a conocer la informacion
financiera, economica, patrimonial y de sostenibilidad a través de
informes y comunicaciones de caracter publico y por medio de los
canales disponibles.

Todos debemos gestionar la informacion relacionada con nuestro
trabajo de manera comprensible, veraz y completa, conscientes de
que dichos registros pueden llegar a ser informacion publica.

Canal </
de Isabel ll
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Funcion de cumplimiento

La Funcion de Cumplimiento contara con recursos humanos vy
materiales suficientes, asi como con las facultades y potestades
adecuadas para el cumplimiento de sus funciones previstas en
la Politica de Cumplimiento, el Reglamento del Comité de Ftica y
Cumplimiento y demas normativa interna.

4.1. EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA COMISION DE
AUDITORIA

El Consejo de Administracion de Canal de Isabel Il es el organo
responsable de definir el modelo de organizacion y gestion de la
Sociedad que incluye medidas de vigilancia y control necesarias para
asegurar el cumplimiento de las previsiones del presente Codigo
Etico y de Conducta, de la ley y de la demas normativa que resulte
de aplicacion.

La Comision de Auditoria tiene como funcion esencial el apoyo
al Consejo de Administracion en sus cometidos de supervision
y control de la gestion de la Sociedad. En particular tiene, entre
otras, la funcion de revisar y evaluar periodicamente el modelo de
organizacion y gestion establecido en la Sociedad para prevenir
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delitos, actos ilicitos o contrarios a la ley o al Codigo Ftico vy de
Conducta de Canal de Isabel Il, asi como proponer al Consejo de
Administracion las modificaciones y actualizaciones que contribuyan
a su desarrollo y mejora continua.

Los d¢rganos de administracion de cada sociedad del Grupo seran
responsables de definir el modelo aplicable a cada una de ellas, de
conformidad con lo previsto en la Politica de Cumplimiento de Canal
de Isabel ll, sin perjuicio de las especialidades que resulten de la
normativa aplicable a cada una de ellas.

4.2. EL COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO Y EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

El Comité de Etica y Cumplimiento sera el drgano encargado de
la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo
de prevencion de delitos implantado, asi como de garantizar el
cumplimiento del Cadigo Etico y de Conducta e impulsar una cultura
de ética e integridad dentro de la Sociedad.
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El Comité de Etica y Cumplimiento gozara de la necesaria autonomia
e independencia de criterio para el ejercicio de sus funciones. Sus
miembros seran nombrados por el Consejo de Administracion entre
personas con la debida idoneidad, competencia y cualificacion
profesional para el desarrollo de sus funciones.

Todos los miembros del Comité de Etica y Cumplimiento tendran
una dedicacion adecuada para las tareas que dicho Comité tiene
atribuidas, recogidas en la Politica de Cumplimiento, en el Reglamento
del Comité de Etica y Cumplimiento y demdas normativa de desarrollo.
Al menos uno de los miembros del Comité de Etica y Cumplimiento
sera una persona externa al Grupo.

El Comité de Etica y Cumplimiento contara con los medios materiales
y personales necesarios para el desarrollo de sus funciones, los cuales
integraran la Unidad de Cumplimiento.

Ademas, la Sociedad contara con un Responsable de la Unidad de
Cumplimiento, que sera designado por el Consejo de Administracion,
y que debera contar con los conocimientos, experiencia y titulacion
adecuados en cumplimiento normativo y actuara con independencia
de criterio. Formara parte del Comité de Etica y Cumplimiento vy sus
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funciones se estableceran en el Reglamento del Comité de Etica
y Cumplimiento.

Se fomentara que los organos de administracion de cada sociedad
del Grupo nombren un o6rgano o responsable de la funcion de
cumplimiento encargado de garantizar la aplicacion del presente
Codigo Ftico y de Conducta en la sociedad de que se trate, atendiendo
a las caracteristicas de dicha sociedad y a los requerimientos legales
de su respectiva jurisdiccion, y que cuente con la competencia
técnica adecuada y con la independencia necesaria en el ejercicio de
su funcion.
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Sistema interno de informacion
de Canal de Isabel Il. Linea Etica

5.1. ALCANCE DE LA LiNEA ETICA

El Consejo de Administracion de Canal de Isabel Il dispondra de un
sistema interno de informacion para fomentar el cumplimiento en la
Sociedad y, cuando corresponda, en el Grupo, de lo previsto en este
Codigo, de la legalidad y demas normas internas por parte de sus
administradores, directivos y empleados.

Dicho sistema contara con los mecanismos oportunos para garantizar
la confidencialidad de las comunicaciones que se remitan a traves del
mismo, asi como la debida proteccion al denunciante, al denunciado
y a las demas personas involucradas en la comunicacion de cualquier
conducta que pueda entrar dentro de su ambito de aplicacion.

En particular, se garantizara la confidencialidad de la identidad del
informante y de cualquier tercero referido en la comunicacion, y
de la totalidad de las actuaciones que se desarrollen en la gestion
y tramitacion de la misma, asi como la proteccion de los datos
de caracter personal.

Del sistema de informacion de la Sociedad formara parte el canal
interno de informacion denominado Linea Etica.

La Linea Etica estara a disposicion de los miembros del Consejo
de Administracion, directivos y empleados de Canal de Isabel I,
asi como de proveedores y contratistas, accionistas y titulares de
otros valores emitidos por la Sociedad, de voluntarios, becarios
y trabajadores en periodos de formacion, y de cualquier otra
persona que comunique informacion obtenida en el marco de
una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, y de aquellos cuya
relacion laboral todavia no haya comenzado en los casos en que la
informacion haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de
negociacion precontractual.

Dicho canal sera el mecanismo preferente para que se comuniquen
o denuncien irregularidades o actos que pudieran ser contrarios
a lo previsto en el presente Codigo, a la legalidad o a cualquier
normativa interna y, en particular, que pudieran ser constitutivas
de delitos o infracciones administrativas, graves o muy graves, 0
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de una infraccion del Derecho de la Union Europea, sin perjuicio
de la posibilidad de dirigir las comunicaciones a la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante o a cualquier otra
autoridad u 6rgano competente.

La Linea Etica también podra ser utilizada para consultar dudas
que pudieran surgir sobre la interpretacion de lo previsto en el
presente Codigo.

Para dar a conocer a todos las novedades y posibilidades de
comunicacion que presenta la Linea Etica que Canal de Isabel Il
pone a nuestra disposicion, se llevaran a cabo actuaciones de
comunicacion y formacion conforme al plan de actividades del
Comité de FEtica y Cumplimiento, aprobado anualmente por el
Consejo de Administracion, por si mismo, o a través de la Comision
de Auditoria.

Los 6rganos de administracion de las demas sociedades del Grupo se
responsabilizaran de establecer su respectivo sistema de informacion
con idéntico objeto, alineado con los principios y criterios establecidos en
este Codigo, sin perjuicio de las especialidades que resulten procedentes
por razon de la legislacion aplicable a las actividades de cada sociedad.
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5.2. DEBER DE COMUNICAR IRREGULARIDADES
Y ACTOS ILICITOS

Las personas sujetas al presente Codigo deberan comunicar los
hechos de los que tuvieran conocimiento que se refieran o afecten
al ambito de las actividades de Canal de Isabel Il y que pudieran
constituir una posible irreqularidad o un acto ilicito o contrario a
cualquier normativa de aplicacion indicada anteriormente.

5.3. GESTION DE LA LINEA ETICA

El Comité de Etica y Cumplimiento sera el Responsable del Sistema
Interno de Informacion, que delegara las facultades de gestion del
sistema y de tramitacion de expedientes de investigacion en uno
de sus miembros, quien debera reunir las condiciones de idoneidad
oportunas para dicho fin.

Los 6rganos de administracion de las demas sociedades del Grupo
se responsabilizaran de designar al responsable de la gestion de su
propio sistema de informacion.
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En su caso, el Consejo de Administracion de la Sociedad y los
organos de administracion de las demads sociedades del Grupo
podran encomendar la gestion del sistema interno de informacion
de su respectiva sociedad a un tercero externo que ofrezca garantias
adecuadas de respeto de la independencia, la confidencialidad, la
proteccion de datos y el secreto de las comunicaciones.

5.4. PRESENTACION DE COMUNICACIONES Y DENUNCIAS

Las comunicaciones o denuncias se podran realizar, entre otros
medios, enviando un correo electronico a Linea.Etica@canal.madrid.
Ademas, se posibilitara la formulacion de comunicaciones verbales.

En todo caso, se podran presentar comunicaciones o denuncias
anonimas, siempre que la legislacion del pais de la sociedad que deba
gestionar la denuncia lo permita.

Las comunicaciones efectuadas a través de la Linea Ftica deberan
ser siempre veraces. El sistema de informacion no podra ser utilizado
con fines distintos del cumplimiento del presente Codigo Ftico y de
Conducta y demas normativa interna o de la legislacion vigente.
Podran adoptarse medidas sancionadoras cuando la denuncia sea
falsa y se haya formulado de mala fe.
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5.5. TRAMITACION DE LAS COMUNICACIONES

Y DENUNCIAS

Las comunicaciones y denuncias recibidas seran gestionadas vy
tramitadas de conformidad con el procedimiento de gestion del
sistema interno de informacion de Canal de Isabel I, recogido en el
Reglamento del Comité de Etica y Cumplimiento y demas normativa
de desarrollo.

En caso de que una comunicacion objeto de la Linea Etica se recibiera
por persona distinta a las responsables de su gestion, dicha persona
debera quardar absoluta confidencialidad sobre la informacion
recibida y remitir la comunicacion inmediatamente al responsable
de su gestion. La inobservancia de dicha obligacion constituira un
incumplimiento muy grave del presente Codigo.

Canal de Isabel Il garantizara el respeto a los derechos que asisten
al denunciado y demas personas involucradas en la denuncia, como
el derecho a la presuncion de inocencia y a la defensa, asi como
su derecho al honor y a la intimidad. El referido procedimiento de
gestion del sistema interno de informacion de Canal de Isabel Il
contemplara la remision de la informacion al Ministerio Fiscal, o a las
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autoridades competentes, con caracter inmediato cuando los hechos
comunicados pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, o
a la Fiscalia Europea en el caso de que tales hechos afecten a los
intereses financieros de la Union Europea.

Los 6rganos de administracion de las demas sociedades del Grupo
se responsabilizaran de establecer el procedimiento de gestion
de su respectivo sistema de informacion, el cual cumplira con los
principios y criterios establecidos en el Reglamento del Comité de
Ftica y Cumplimiento, sin perjuicio de las especialidades que resulten
procedentes por razon de la legislacion aplicable a las actividades de
cada sociedad.”

5.6. PROHIBICION DE REPRESALIAS

Canal de Isabel Il, asi como las demas sociedades del Grupo, no adoptaran
y velaran para que ningun administrador, directivo o empleado adopte
ninguna forma de represalia, directa o indirecta, incluyendo las
amenazas o tentativas de represalias, contra quien hubiera realizado una
comunicacion a través de su respectivo sistema de informacion, asi como
frente a aquellas personas fisicas que asistan al mismo en el proceso o
estén relacionadas con el informante.
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Lo anterior se entendera sin perjuicio de las medidas que resultaren
aplicables cuando dicho canal hubiera sido empleado para fines
distintos de los previstos en el presente Codigo o se hubiese actuado
de mala fe.

Se consideran represalias, entre otras, a efectos enunciativos:

- La suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la
relacion laboral, incluyendo la no renovacion o la terminacion
anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado
el periodo de prueba o terminacion anticipada o anulacion de
contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier medida
disciplinaria, degradacion o denegacion de ascensos y cualquier
otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo, salvo que
estasmedidasse llevarana cabo dentrodel ejercicio regular del poder
de direccion al amparo de la legislacion laboral por circunstancias,
hechos o infracciones acreditadas y ajenas a la presentacion
de la comunicacion.

- Los dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas
econdmicas, coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.
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Sistema interno de informacion
de Canal de Isabel Il. Linea Etica

- La evaluacion o las referencias negativas respecto al desempeno
laboral o profesional.

- La difusion de informacion en un determinado ambito sectorial
que dificulte o impida el acceso al empleo o la contratacion de
obras o servicios.

- La denegacion o anulacion de una licencia, permiso o formacion.
- La discriminacion o trato desfavorable o injusto.

Cualquier acto o amenaza de represalia para un empleado,
directivo, administrador o para un tercero ajeno a la Sociedad, por
razon de la notificacion por su parte de una irregularidad o de su
colaboracion en la correspondiente investigacion, sera considerado
como una infraccion sancionable de conformidad con la normativa
que resulte de aplicacion.
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Incumplimientos: efectos

Los incumplimientos del presente Codigo Etico y de Conducta v
demas normativa de desarrollo determinaran la adopcion de medidas
disciplinarias que procedan, de conformidad con la normativa que
resulte de aplicacion, sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad,
cualquiera que fuere su naturaleza, a que haya lugar con arreglo
ala ley.

En el supuesto de que el incumplimiento sea consecuencia de la accion
de un miembro del Consejo de Administracion, se estara, ademas, a lo
previsto en el Reglamento del Consejo de Administracion
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Eficacia, publicidad y comunicacion del codigo

El presente Codigo Etico y de Conducta ha sido aprobado por el Consejo
de Administracion de Canal de Isabel I, Sociedad Andnima, M.P.
con fecha 20 de julio de 2023. Desde esta fecha es plenamente eficaz
en tanto no se proceda a su modificacion o revocacion.

Los contenidos que aparecen recogidos en el Codigo Etico y de
Conducta de Canal de Isabel Il pueden ser desarrollados para asequrar
su eficacia y cumplimiento.

El Consejo de Administracion velara por la efectividad del modelo
de ética e integridad de la Sociedad y por la actualizacion de sus
contenidos con la frecuencia necesaria para que se ajuste tanto a
la realidad y a las necesidades de la Sociedad como a las mejores
practicas en materia de gobierno corporativo, ética e integridad.

Con el objetivo de lograr una mayor difusion, el Cédigo Etico y de
Conducta sera publicado tanto en la intranet de la Sociedad como en
su pagina web corporativa.

Fl Codigo Ftico y de Conducta serd comunicado a todos los miembros
del Consejo de Administracion, directivos y empleados de la Sociedad.
Asimismo, sera comunicado a las sociedades integrantes del Grupo
Canal de Isabel II.
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