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@QQq) 1. Introduccion

El objetivo de este documento es detallar y explicar
el procedimiento a seguir para visualizar los pedidos
gue se encuentran en tramite en Canal de Isabel Il
para un proveedor especifico, de tal manera que
este pueda visualizar el estado de sus pedidos.
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=
Canal = T
delsabelll NOSOTROS SOSTENIBILIDAD CLIENTES EMPLEQ COMUNICACION FUNDACIONCANAL QX =

El viaje
del agua

Juntos recorremos cada dia
un impartante

jAcompafianos!

El proveedor podra acceder al portal de compras de
Canal de Isabel Il desde la pagina web en el enlace de
Proveedores (situado en el pie de la web), como se muestra:

(5 CONTACTA CON NOSOTROS

Proveedores h Sabias que

Normativa y licitacidn Mapa web

candiciones logales

Al seleccionar la opcién de “Proveedores”,
deberd seleccionar también la opcién de
“Portal de proveedores”, como se muestra:

PORTAL DE PROVEEDORES REGISTRO Y DOCUMENTACION FACTURACION ELECTROMICA

PORTAL PROVEEDORES - ;NECESITAS AYUDAZ?
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PORTAL DE PROVEEDORES

Mejoramos la forma de interactuar con nuestros proveedores
y acreedores, ofreciendo informacion en tiempo real del
estado de sus facturas, fortaleciendo la relacidn que
mantenemos con ellos e iIncrementando la productividad. El
Intercambio electrénico de datos se traduce en costes de
transaccion mas bajos y rémites mas dgiles y sencillos,

Entre otras funciones, la herramienta permite la gestion de la

Al seleccionar esta opcidn se inicia la pantalla de “Portal de oo sl s, Ao
proveedores”, en la que se encuentra el enlace al “Portal .
de Acceso de Proveedores” (PAP), como se muestra:

Sitienes dudas, consulta nuestras Preguntas frecuentes.

PORTAL DE PROVEEDORES

Accede al Portal l h

Canal<¥/
de Isabel Il

Portal de proveedores

Al seguir este enlace se inicia la pantalla principal del
portal de compras para proveedores de Canal de
Isabel Il. En esta pantalla se seleccionara la opcién
de “Proveedor registrado” para poder acceder al
portal, como se muestra en la siguiente imagen: PRossscor

vl
™A
Proveedor no registrado
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| Usuario * i i
| Clave de acceso * | |
[ Cambio de contrasefia|  [| Acceder |

Una vez pulsado el botdn de “Proveedor registrado”,
en la siguiente pantalla aparecerdn los campos

de “usuario” y “contrasefia”, los cuales han

debido ser recibidos por correo electrdnico. Por
Ultimo, hay que pulsar el botén de “Acceder”:

Observacién: para la clave debe considerar los siguientes criterios:
un minimo de 6 caracteres y un maximo de 8 caracteres; también
debe incluir 2 caracteres numéricos, y algun cardcter especial;

no debe repetir las Gltimas cinco claves anteriores.
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Cuando el proveedor accede al portal de proveedores
de Canal de Isabel ll, se inicia la siguiente pantalla, con
el menu de opciones disponibles, como se muestra:

Para acceder a visualizar los pedidos que se
encuentran activos en Canal de Isabel Il, se
pincha sobre la opcidn de “Mis pedidos”:
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3. Menu de acceso

2
Ve | | [ o datus Canal \_—5‘#
de Isabel ||

Datos @enerales  taiegorias  Informacion financiera  Histemas de Ueaidn  Heler Signifieativas

ormacion general (Los campos con * son obligatonos)
Jatos generales

Iiochificar s Gatos|
- - W Fegeer Hombes b In cmprsas

Mel!(j de SUTIIEITDE RN urae
opciones

P Loabda
Tigo go vis Cwraccain saciat Himern:
g e

Direcasn WEB.

Contacto comercial

| Misdatos |
| Licitaciones Canal |

Mis ofertas |

. Misfacturas |

_ Mis pedidos |\

- Modificar mis datos;
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e Critefios
de busqueda

Uicksciones Conl) (i
M olevlas
[ Msbows | Neeodepoio & A |#
Una vez seleccionada la opcidn de “Mis pedidos” e s
pC|On e IS pe | OS Pmmsurmmrm._'f de Iabl.isqueda
en el menu, se inicia la pantalla que permite 5 e T e

. . . AED00SGTTA 00001 TURO DE ARSORCHIN METROHM Ref 6 1615 000 1603 2016 oca
visualizar los pedidos que se encuentran en proceso ssovossras DT RO METROMM Rt 2029020 603206 o
para un proveedor en Canal de Isabel II. e R Gl DT on e o=
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4.1. Criterios de busqueda

En la seccidn de los criterios de busqueda de
“Mis pedidos”, se dispone de los siguientes
campos para realizar las bdsquedas:

* NUmero de los pedidos: permite buscar un
pedido especifico o un rango de pedidos.

* Ejercicio: en este campo se debe
indicar el afo a consultar.

* Periodo: en este campo se indica el mes a
consultar, ya que se ha establecido la consulta
de pedidos para un mes y afio especificos.

* Estados de los pedidos:

- Suministrado: se ha servido completamente
el pedido (se han realizado todas
las entregas de mercancias).

- Parcialmente suministrado: se ha entregado
parte de la mercancia solicitada y aun
guedan lineas pendientes de entregar.

- No suministrado: esta pendiente
de recibir la mercancia.

También se cuenta con el botén “Marcar todos los
estados”, que marca los pinchos de todos los estados.
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4. Mis pedidos

de busqueda
{HBuscar |
Namero de pedido: © A &
*Ejercicio: 2017
*Periodo: 04

 BMarcar todos los estados |
Suministrado: v

Parcialmente suministrado: V'
No suministrado: v
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H Debe introducir un afic
Si no se han rellenado los campos de “Ejercicio” y B Debe introducir un mes
“Periodo”, aparecen los siguientes mensajes: Mis pedidos
([RiBuscar
Namero de pedido. < iA 5
*Ejercicio:
*Periodo- 00
[@Marcar todos los estados |
Suministrado: i
Parcialmente suministrado:
Mo suministrado: i
|

10
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4.2. Resultados de la busqueda

El drea de resultados muestra los pedidos
seleccionados segun los criterios incluidos en la
blUsqueda, y contiene los siguientes campos:

* Nimero de pedido.

* NUmero de posicion de pedido.

* Texto breve del pedido.

* Fecha de entrega.

* Estado del pedido: en esta columna se incluye un
botdn en forma de semaforo que indica el estado
del pedido utilizando colores, como se muestra:

Si no se encuentra ningun pedido para los criterios de
buUsqueda indicados, se muestra el siguiente mensaje:

| ¥ No se ha encontrado ningln pedido que cumpla los criterios
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4. Mis pedidos

OC8 _pedido “suministrado”, se muestra el siguiente ejemplo:

[Eviarcar todos los estados
Suministrado: vl
Parcalments summislado.

Mo suministrado.

Feae PoEICIGn Texac preve Fecna entiega ES1300
4300056774 00001 TUBD DE ABSORCION METROHM Ret.5.1600.000 16.02.2016 oo
AB000Z6TT4 00002 BRIDA METROHM Rei6.2023.020 16.03.2016 orm
ARDODCATTA onnns GLIARDE OO LIMNA METROHM Red & 1006 500 16 03 2016 (s s}
ABDOOSETTA 00004 COLUMMA ANIONES METROHIM Ref 6.1008.830 18.03.2018 oo
ABD0OEETTS 00001 ELECTRODO DE CALCIO 14.02.2016 (s 5]
- Pedido “no suministrado”, se muestra el siguiente ejemplo:
MIC PRaInoe [Easarrar ans s estanns
Moticar mes datos| Suminiskado;
Parciaimente suminigtrade:
_40 S nEsinaco o
Pedido Posiciin Teado breve Fecha enliega Estado
ABOUOAE5TI Dooon JUeQ0 08 DOCIE PAra 120 Vwerncal Ou D012Ms |5l
A500094329 D000 CRAMET DESLIZ Z210v25 8 INOX. 1421023 o
AS00Ad4N?S non COPLA DE LAV 141072013 -
AS0nNadara nrnan LIAMILLA PLIF FRSIL O AL LAC RLANC G0 1410 2013 | ==l
ASEATA oo fnu‘nmll—ﬂm rlr|||=| RETC R L v+
g : i = .
CAO- Pedido “parcialmente suministrado”, como se musstra:
Mis pedidas
[Baear |
NUmero 08 peaics: ] 4800011 A -]
| Elarcar todos los estados |
Suminstrade. v
Parciamente suministrada [+
Mo sumistrado; o
Feddo Posicion Texto breve Fecdha entrega Eslado
4300063121 00010 Bais 12.03.2017 CAD

1"
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